CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TEJUPA - SP
Compromisso com a transparéncia e a qualidade no atendimento




PREFEITURA MUNICIPAL DE TEJUPA
CNPJ 46.223.756/0001-09

1. APRESENTACAO
A Prefeitura Municipal de Tejupé, em conformidade com os principios da administragao
publica e com o objetivo de garantir transparéncia, eficiéncia e facilidade no acesso aos

servigos publicos, apresenta a sua Carta de Servicos ao Usuario.

Canal Detalhes
Atendm.lento Nas sedes das secretarias, nos horarios indicados neste documento.
Presencial
Atendimento Conforme contatos listados por secretaria. Central geral: (14) 3385-
Telefonico 3200.
Aten(lln.lento E-mails institucionais das secretarias.
Eletronico
Presencial: Rua Alexandre Absy, 585 — Centro, das 8h as 15h.
Ouvidoria Telefone: (14) 3385-3200
E-mail: ouvidoria@tejupa.sp.gov.br
Ouvidor: Dalton Leite Pedroso
E-SIC Disponivel no site oficial para pedidos de acesso a informacao.
Didrio Oficial Ace§5}vel no porta'l da Prefeitura para consulta de publicagdes
oficiais. < www.tejupa.sp.gov.br >

Este documento consolida as informagdes essenciais sobre os servigos prestados pelas
diversas secretarias e 6rgdos municipais, incluindo canais de atendimento, horarios de
funcionamento, enderegos, contatos telefonicos e eletronicos, bem como as competéncias

de cada setor.

Prefeito Municipal: Roberval de Oliveira
Endereco Sede: Rua Alexandre Absy, n° 585 — Centro — CEP 18830-000 — Tejupa/SP
Atendimento Geral: Segunda a sexta-feira, das 8h as 15h

Site Oficial: www.tejupa.sp.gov.br
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2. CANAIS DE ATENDIMENTO E COMUNICACAO

A Prefeitura disponibiliza os seguintes canais para que o cidadao possa obter informagdes,

solicitar servigos ou encaminhar manifestagdes:

3. SERVICOS OFERECIDOS POR SECRETARIA
3.1. SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Responsavel: Jurandir Jos¢ Lopes Junior
Endereco: Rua Alexandre Absy, n° 585 — Centro — Tejupa/SP
Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as 15h

Telefone: (14) 3385-3200

E-mail: adm@tejupa.sp.gov.br

Competéncias e Servicos:

Expediente geral, protocolo, arquivo e documentagao;

Gestao de pessoal, comunicagdo e controle de materiais;

Manutenc¢ao do patriménio, registro € inventario;

Publicagao de atos oficiais.

Servicos ao Cidadao:
¢ Protocolo de documentos;
o Informagdes sobre processos administrativos;

e Emissio de Certificado de Registro Cadastral (CRC) e Certificado de

Regularidade do Municipio (disponiveis no site).
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Protocolo de Documentos

Responsavel: Maria Vitoria Vasques Santos

Endereco: Rua Alexandre Absy, n° 585 — Centro — Tejupa/SP

Horario: Segunda a Sexta-feira, das 8h as 15h

Telefone: (14) 3385-3200

3.2. SECRETARIA DE EDUCACAO

Responsavel: Maria Vilma Machado Bergamo

Endereco: Praga Domingos Sartori, n° 12 — Centro — Tejupa/SP

Horario: Segunda a sexta-feira, das 7h as 16h

Telefone: (14) 3385-1226

E-mail: educacao@tejupa.sp.gov.br

Competéncias e Servicos:

Instalacao e manutencao de escolas municipais;
Elaboracao do Plano Municipal de Educagao;
Controle do transporte escolar e alimentagdo escolar;

Atendimento a educagdo infantil, ensino fundamental e cursos profissionalizantes.

Unidades Vinculadas:

Unidade Endereco Telefone E-mail
EMEF )
Travessa Antonio
Hilda ) ) ) )
Nicolau Ferreira, s/n — (14) 3385-1251 emefhilda@tejupa.sp.gov.br
Dognani
Centro
Boranelli
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Unidade Endereco Telefone E-mail
EMEF
Rua Angelo Bérgamo, ] ]
Marivaldo , (14) 99853-3315 emefmarivaldo@tejupa.sp.gov.br
s/n — Aguas Virtuosas
Tonon
EMEF Rua Gamalher
José Tristdo, s/n — Ribeirdo (14) 3385-9117 emefjmoreira@tejupa.sp.gov.br
Moreira Bonito
Creche
Rua Alessandro
José ) )
Alvaro do Rosario, (14) 3385-1215 crechejap@tejupa.sp.gov.br
Aparecido
s/n — Centro
de Souza
EMEI
Rua Alessandro
Professor ) B )
José Alvaro do Rosario, (14) 3385-1215 emeijgoncalves@tejupa.sp.gov.br
0sé
s/n — Centro
Gongalves
EMEI Rua José Vanderico
Carolina Rocha, 80 — Aguas (14) 99853-3335 emeicarolina@tejupa.sp.gov.br
Bérgamo Virtuosas
Creche
Josemary Rua José¢ das Dores
Ap. Pereira, 10 — Ribeirdo (14) 3385-9121 crechejosemary@tejupa.sp.gov.br
Brizola Bonito
Ribeiro
EMEI
Rua Gamalher
Julia . . . . . .
Tristdo, 01 — Ribeirdo (14) 99853-3436 emeijulia@tejupa.sp.gov.br
Maria de )
Bonito
Jesus
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Conselhos Vinculados:
e Conselho Municipal de Educagao

e Conselho de Alimentacao Escolar (acessiveis via site)

3.3. SECRETARIA DE SAUDE

Responsavel: Jacqueline Galvao Pereira Jeffery

Endereco: Praca Domingos Sartori, n° 34 — Centro — Tejupa/SP
Horario: Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Telefone: (14) 99853-3168

Plantao Ambulancia: (14) 99792-0161

E-mail: saude@tejupa.sp.gov.br

Competéncias e Servicos:
e Planejamento e execugdo das agdes e servicos de satide no ambito municipal;
o Gestdo da Atencao Basica (UBS);

e Programas de saude publica em consondncia com as diretrizes federal e estadual.

Unidades de Saude:

Unidade Endereco Telefone
UBS Tejupa Praca Domingos Sartori, 34 — Centro (14) 99853-3168
UBS
Rua José Galdensi, n® 75 — Distrito Ribeirdo
Ribeirao . (14) 99784-2402
Bonito
Bonito
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Unidade Endereco Telefone

UBS Aguas Rua Judite Dognani, s/n — Distrito Aguas
(14) 99745-8052
Virtuosas Virtuosas

Vigilancia Sanitaria:
Responsavel: Kerolyn Shainy Bergamo
Telefone: (14) 3385-1162

Endereco: Praga Domingos Sartori, n° 12 — Centro

3.4. SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Responsavel: Graziela Catarina de Moraes Tantini
Endereco: Rua Alexandre Absy, n°® 295 — Centro — Tejupa/SP
Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as 15h

Telefone: (14) 3385-1208

E-mail: assistsocialtejupa@yahoo.com.br

Competéncias e Servicos:

Criacdo e implantagdo de projetos de promogao social;

Atendimento a familias em situagao de vulnerabilidade;

Gestdo do CRAS e programas de transferéncia de renda (ex: Consulta ao Bolsa

Familia pelo site);

Subvencao e fiscalizagdo de projetos sociais.
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Unidades Vinculadas:

e CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) — Ribeirao Bonito
Endereco: Rua Francisco Leme, n° 05 — Ribeirdo Bonito
Telefone: (14) 3385-9126

Coordenadora: Graziela Catarina de Moraes Tantini

e Conselho Tutelar
Enderego: Rua Alexandre Absy, n°® 295 — Centro
Telefone: (14) 3385-1156

Conselheiro Presidente: Marcio Hernandes

3.5. SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER

Responsavel: Dione de Souza Martins Barbosa
Endereco: Praga Domingos Sartori, n° 12 — Centro — Tejupa/SP
Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as 15h

Telefone: (14) 3385-3200

Competéncias e Servicos:
o Desenvolvimento de atividades esportivas;
e Promocao de jogos, torneios, campeonatos € competicoes;

o Elaboragdo de programas de lazer e calendario esportivo municipal.

3.6. SECRETARIA DE CULTURA E TURISMO

Responsavel: Andressa Moreira das Neves

Endereco: Praga Domingos Sartori, n° 12 — Centro — Tejupa/SP
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Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as 15h

Telefone: (14) 3385-3200

Competéncias e Servicos:
o Implementagdao de mecanismos de incentivo e valorizagao cultural;
e Desenvolvimento de a¢des voltadas ao turismo local;

e Organizagdo de eventos culturais.

4. OUTROS SERVICOS E ORGAOS MUNICIPAIS
4.1. DEPARTAMENTO DE FINANCAS (Tributagao)

Responsavel: Maicon Tantini
Endereco: Rua Alexandre Absy, n° 585 — Centro — Tejupa/SP
Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as 15h

Telefone: (14) 3385-3200

E-mail: lancadoria@tejupa.sp.gov.br

Servicos ao Cidadao:

Emissao de 2% via do IPTU;

Emissdo de Carné do ISS;

Consulta de Divida Ativa;

Informacgdes sobre tributos municipais.

Observacao: Atendimento presencial na sede da Prefeitura ou pelo site.
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4.1.1. DEPARTAMENTO DE FINANCAS (Tesouraria)

Responsavel: Rubens Cezario
Endereco: Rua Alexandre Absy, n° 585 — Centro — Tejupa/SP
Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as 15h

Telefone: (14) 3385-3200

4.2. DEPARTAMENTO DE OBRAS E ENGENHARIA

Responsavel: Marcelo de Oliveira Pinterich
Enderec¢o: Rua Alexandre Absy, n°® 585 — Centro — Tejupa/SP
Horario: Tercas e Quintas-feiras, das 8h as 14h

Telefone: (14) 3385-3200

E-mail: obras@tejupa.sp.gov.br

Competéncias e Servicos:
o Execugdo e conservacao de obras publicas;
o Pavimentacgao e conservagao de vias;

e Andlise de projetos de construgdo particulares.

4.3. DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA

Endereco: Rua Antonio Gualberto dos Santos — Recinto de exposi¢des Jodo Galdensi
Telefone: (14) 3385-1130

Responsavel: Bruna Ribeiro

E-mail: agriculturaemeioambiente@tejupa.sp.gov.br
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Competéncias e Servicos:
e Assisténcia técnica e apoio a produtores rurais;

¢ Incentivo ao associativismo e desenvolvimento rural.

4.4. SETOR DE TRANSPORTES

Responsavel: Udevando Moreno
Endereco: Rodoviaria de Tejupa

Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as 15h

Competéncias e Servigos:

e Supervisao, manuten¢ao e controle dos sistemas de transporte da Prefeitura (inclui

transporte escolar).

4.5. COZINHA PILOTO (Alimentacao Escolar)

Endereco: Rua Oscar Faria, s/n — Centro
Telefone: (14) 3385-1187

Nutricionista: Flavia Alves Lopes — flaalveslopes@gmail.com

4.6. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Responsavel: Etiene Boquembuzo Bonametti

Endereco: Rua Alexandre Absy, n° 571 — Centro — Tejupa/SP
Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as 15h

Telefone: (14) 3385-3200

E-mail: preftejupa@uol.com.br
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5. TELEFONES UTEIS
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Orgio/Setor

Telefone

Prefeitura Geral

(14) 3385-3200

Departamento de Saude

(14) 3385-1252

UBS Tejupa (14) 3385-3202
UBS Ribeiriao Bonito (14) 3385-9128
UBS Aguas Virtuosas (14) 3385-3203

Vigilancia Sanitaria

(14) 3385-1162

Departamento de Educacio

(14) 3385-1226

EMEF Hilda Dognani Boranelli

(14) 3385-1251

EMEF José Moreira

(14) 33859117

EMEF Marivaldo Tonon

(14) 3385-1103

EMEI Professor José Gongalves

(14) 3385-1215

Creche José Aparecido de Souza

(14) 3385-1215

EMEI Carolina Bérgamo

(14) 99727-0719

Cozinha Piloto

(14) 3385-1187

Departamento Social

(14) 3385-1208
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Orgio/Setor Telefone
Conselho Tutelar (14) 3385-1156
CRAS (Ribeirao Bonito) (14) 3385-9126
Casa da Agricultura (14) 3385-1130
Ouvidoria (14) 3385-3200

6. COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO

A Prefeitura Municipal de Tejupa se compromete a:

1.

2.

Atender os cidadaos com cortesia, respeito e eficiéncia;

Prestar informagdes claras e precisas sobre os servicos;

. Assegurar o direito de manifestacao por meio da Ouvidoria, garantindo resposta

tempestiva,
Manter atualizados os canais de comunicacao e os dados de contato;

Promover a melhoria continua dos servi¢os com base no feedback dos usuarios.

7. AVALIACAO E SUGESTOES

O usudrio pode registrar elogios, reclamagdes, sugestdes ou denuncias por meio

da Ouvidoria Municipal:

Presencial: Rua Alexandre Absy, n° 585 — Centro — Tejupa/SP (horério de

atendimento: seg—sex, 8h—15h)
Telefone: (14) 3385-3200

E-mail: ouvidoria@tejupa.sp.gov.br
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A participagdo do cidaddo ¢ fundamental para a melhoria continua dos servigos publicos.

Documento elaborado com base nas informacgdes disponiveis no site oficial do

municipio e em conformidade com a estrutura administrativa municipal.

Ultima atualizacfio: Julho de 2026
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